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MeinKinderwagen.com | Garantie Leistungen 

Im Folgenden findenSie die geltenden Garantiebedingungen für den Erwerb von einem Kinderwagen im Online Shop auf www.meinkinderwagen.com 
oder direkt in unserem Showroom; der Firma F & M e-Trading GmbH (MeinKinderwagen.com) mit Sitz in Ollern/ Österreich 

 

Fachverband Handel 

Unternehmensgegenstand: Freier Handel mit Kinderwägen 

Landesgericht St. Pölten 

UID-Nr: ATU69713704 

UID-Nr: DE301208215  

FN: 435989k  
 

1. In Übereinstimmung mit der geltenden Gesetzgebung profitieren alle Verbraucher beim Kauf eines neuen Kinderwagens über MeinKinderwagen.com 
oder direkt in unserem Showroom von einer 2-jährigen gesetzlichen Gewährleistung und einer 2-jährigen freiwilligen Garantie für einen 
Kombikinderwagen und einer 1-jährigen freiwilligen Garantie für einen Buggy. Verschleißteile (Räder) sowie Zubehörteile (Moskitonetz/ Regenschutzfolie 
etc.) sind mit 6-monatiger Garantie gedeckt.  

2.  F & M e-Trading GmbH garantiert, dass das erworbene Produkt frei von Mängeln in Werkstoff und Werkarbeit ist. Diese Bestimmungen gelten für alle 
Produkte, die innerhalb des Europäischen Wirtschaftsraums (EWR) sowie der Schweiz gekauft werden. 

3. Welche Mängel im Detail abgedeckt werden und welche nicht, können Sie der Tabelle unter Ziffer 10 entnehmen. 

4. Die Laufzeit der Garantie beginnt parallel zur gesetzlichen Gewährleistung nach dem Kaufdatum mit Übergabe des Produktes durch 
MeinKinderwagen.com. Der Beginn der Laufzeit ist das Kauf- bzw. Lieferdatum. Mit Übergabe des Produktes hat der Garantienehmer unverzüglich das 
Produkt auf Mängel zu überprüfen und diese MeinKinderwagen.com bei Mängelfeststellung unverzüglich mitzuteilen. 

5. Voraussetzung für die Leistung aus dieser Garantie ist, dass ein Kaufnachweis mit Original-Kaufdatum über den Erwerb von MeinKinderwagen.com 
vorliegt. F & M e-Trading GmbH gewährt keine Garantie, wenn das Produkt gebraucht oder von einem nicht autorisierten Wiederverkäufer erworben 
wurde. Die Garantie ist nicht an Dritte übertragbar. 

6. Bei Vorliegen eines Mangels, der unter diese Garantie fällt, kann MeinKinderwagen.com nach eigener Wahl den Mangel selbst beheben, oder durch 
eigene Service Center beseitigen lassen (Nachbesserung) oder ein neues Produkt liefern (Ersatz). Im Falle der Nachbesserung kann 
MeinKinderwagen.com nach eigenem Ermessen das mangelhafte Teil entweder Instand setzen oder austauschen. Da MeinKinderwagen sich das Recht 
vorbehält die Produktion eines Modells, eines Ersatzteils, einer Farbe, eines Stoffs oder eines Accessoires einzustellen, ist es das Recht von 
MeinKinderwagen.com, dem Kunden während der Garantiezeit ein Produkt, ein Ersatzteil, eine Farbe oder einen Stoff von mindestens vergleichbarer 
Qualität als Ersatz zur Verfügung zu stellen. 

http://www.meinkinderwagen.com/
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7. Für die Abwicklung der unter Ziffer 6 genannten Rechte gilt Folgendes: 

7.a. Ansprüche aus Garantie können ausschließlich bei MeinKinderwagen.com im Europäischen Wirtschaftsraum (EWR) sowie der Schweiz gelten 
gemacht werden. Wird das Produkt in ein anderes Gebiet als das Gebiet des EWR und der Schweiz ausgeliefert, kann die Garantie nicht in Anspruch 
genommen werden. 

7.b. Ersetzte Teile werden Eigentum von MeinKinderwagen.com 

7.c. Für die im Rahmen der Nachbesserung eingebauten, lackierten oder reparierten Teile wird bis zum Ablauf der ursprünglichen Garantiefrist des 
Produktes entsprechend Garantie geleistet. Dies gilt ebenso für ein Produkt, das nachgeliefert wurde. Eine Nachbesserung oder ein Ersatz berechtigen 
somit nicht zu einer Verlängerung der Garantiezeit. 

 7.d. Wird das Produkt wegen eines Mangels, der unter die Garantie fällt, betriebsunfähig, ist der Garantienehmer verpflichtet mit MeinKinderwagen.com 
Kontakt aufzunehmen. Dieser entscheidet, ob die erforderlichen Arbeiten an Ort & Stelle, in seiner Werkstatt oder bei Service Center durchgeführt 
werden müssen. 

7.e. Weitergehende Ansprüche bestehen aus dieser Garantie nicht. Insbesondere sind von der Garantie weder Ersatzansprüche, wie z.B. die Stellung 
eines Leih‐Kinderwagens für die Dauer der Nachbesserungen, noch Schadensersatzansprüche umfasst. 

7.f. Liefert MeinKinderwagen aufgrund eines Garantieanspruchs ein neues Produkt, so kann MeinKinderwagen vom Garantienehmer Rückgabe des 
mangelhaften Produktes verlangen und eine angemessene Entschädigung für die Nutzung des zurückgegebenen Produktes nach Maßgabe der 
Vorschriften des Bürgerlichen Gesetzbuches über den Rücktritt gemäß §§ 346 ‐348 BGB verlangen. Diese Nutzungsgebühr wird proportional zur 
Nutzungszeit nach Ablauf der zweijährigen Gewährleistungsperiode berechnet. Eine solche Nutzungsgebühr darf nur in Deutschland erhoben werden. 
Die Rücknahme des mangelhaften Produktes, sowie die Lieferung eines neuen Produktes erfolgt ausschließlich über die Stelle, bei der der ursprüngliche 
Kauf getätigt wurde. 

8. Schlägt die – unter Beachtung vorstehender Ziffer 6 geltend gemachte – Nachbesserung fehl, insbesondere wenn derselbe Fehler nicht beseitigt werden 

kann oder für den Garantienehmer weitere Nachbesserungsversuche unzumutbar sind, kann der Garantienehmer von MeinKinderwagen.com Lieferung eines 

mangelfreien Produktes verlangen. Ziffer 7f gilt entsprechend. 

9. Die folgende Tabelle gibt detaillierte Einblicke in Mängel, die unter die „Garantie" fallen. Hierbei wird differenziert nach Hartwaren (z.B. Gestell, Räder, 

Feststellbremse etc.) und Stoffteilen bzw. Zubehör (z.B. Reißverschluss, Druckknöpfe, Gurt etc.). 

 

 

10. Garantieleistungen im Überblick: 
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Mangelhaftes Teil Reklamation Ursache/ Kommentar 1 Jahr Jahr 

Feststellbremse 

Funktionslos Alles abgesehen von Justierung Ja Ja 

Funktionslos Nur Justierung Ja Ja 

Gestell 

Kratzer & Rost Natürlicher Verschleiß Nein Nein 

Pulverbeschichtung abgeplatzt  Ja Nein 

Keine Faltfunktion  Ja Ja 

Geräusche/Quietschen  Nein Nein 

Bezug am Schiebegriff 

Beschädigt  Nein Nein 

Dehnungen am Schiebegriff  Nein Nein 

Einsatzverriegelung Funktionslos Gebrochene Teile Ja Ja 
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Schwenkmechanismus 

Vorne 
Keine oder reduzierte Funktion  Ja Ja 

Hartgummireifen Set 

Abgenutztes Reifenprofil Natürlicher Verschleiß Nein Nein 

Eiern, gebrochen  Nein Nein 

Lufträder 

Abgenutztes Reifenprofil Natürlicher Verschleiß Nein Nein 

Reifenpanne Natürlicher Verschleiß Nein Nein 

Schutzbügel 

Gebrochen  Ja Ja 

Beschädigter Schaum/Bezug Natürlicher Verschleiß Nein Nein 

Fehlerhafte Montage   Nein Nein 

 



 
 

 
MeinKinderwagen | GARANTIEBEDINGUNGEN  

 

 

 

 

10. Gewährleistung  

Bestimmungen Sie haben auf Kinderwagen von MeinKinderwagen.com  einen Gewährleistungsanspruch von zwei Jahren. Die Frist beginnt mit der Übergabe 

des Produkts an Sie. Zum Nachweis bewahren Sie daher bitte den Kaufbeleg auf; ohne Vorlage kann eine Reklamation nicht bearbeitet werden. Die 

Gewährleistung bezieht sich auf sämtliche Material- und Verarbeitungsfehler, die zum Zeitpunkt der Übergabe des Produkts an Sie vorliegen. Folgende Punkte 

fallen nicht unter die Gewährleistung:  

• Abnutzungserscheinungen.  

• Folgen unsachgemäßen Gebrauchs.  

• Folgen übermäßiger Beanspruchung bzw. Belastung.  

• Folgen fehlerhafter Montage bzw. Instandsetzung.  

• Folgen einer nachlässigen Behandlung bzw. mangelhaften Wartung und Pflege.  

• Folgeschäden, die aus kleineren nicht beachteten Schäden oder Mängeln resultieren.  

• Folgen unsachgemäßer bzw. eigenständiger Reparaturen oder Veränderungen des Produktes ohne vorherige Genehmigung durch Naturkind. 

 

Beispiele In all den folgenden Fällen handelt es sich um keine Gewährleistungsfälle:  

• Bei der Herstellung lassen sich Farbunterschiede der Textilien nicht immer vermeiden und stellen keinen Reklamationsgrund dar.  

Einreißen der Nähte bzw. 
Druckknöpfe, kaputte 
Reißverschlüsse, 
hängendes Dach am 
Verdeck der einzelnen 
Aufsätze (Liegewanne, 
Sportsitz, Autoschale) 
etc. siehe Punkt  10. 
Gewährleistung 

 

Im Falle einer Beanstandung bitten wir 

Sie um sofortige Reklamation innerhalb 

von zwei (2) Wochen.  Reklamationen 

später als einen (1) Monat nach 

Geburtsdatum Ihres Kindes können 

nicht mehr anerkannt werden und 

werden als Abnutzungserscheinung 

angesehen. siehe Punkt Gewährleistung 

 

 

Ja (unverzüglich nach 

Lieferung des Produktes)  

/ Nein (später als einen (1) 

Monat nach Geburtsdatum 

Ihres Kindes fällt unter  

Abnutzungserscheinung ) 

Ja (unverzüglich nach 

Lieferung des Produktes) 

 / Nein (später als einen (1) 

Monat nach Geburtsdatum 

Ihres Kindes fällt unter  

Abnutzungserscheinung ) 
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• Beim Ausbleichen oder Regenrändern in den Textilien handelt es sich um keine Materialfehler, sondern um eine normale Abnutzungserscheinung.  

• Mechanische Einwirkungen wie Reibung oder Scheuern oder unsachgemäße Behandlung, die Löcher oder Scheuerstellen im Stoff verursachen.  

• Bei richtiger Wäsche der Babykorbtextilien verändert sich der Stoff bzw. die Schafwolle nicht! Bitte beachten sie unbedingt die genaue Waschanleitung in der 

Pflegeanleitung. Sollte der Stoffbezug folgende Mängel nach einer Wäsche aufweisen, ist dies eindeutig auf unsachgemäße Wäsche zurückzuführen und fällt 

nicht unter Gewährleistung: – Stoffbezug ist eingegangen. – Wolle hat sich verfilzt. – Wolle ist vermehrt aus dem Stoff ausgetreten. – Die gleichmäßige 

Verteilung der Wolle im Bezug ist nicht mehr gegeben. 

 • Stoff und Wolle sind so aufeinander abgestimmt, dass bei normalem Gebrauch kaum Wolle durchdringt. Durch die mechanische Beanspruchung bei 

normalem Gebrauch ist es jedoch ganz natürlich, wenn Wollfasern durch den Stoff dringen. Diese können Sie einfach mit einer Kleiderbürste entfernen.  

• Einreißen der Nähte bzw. Druckknöpfe, kaputte Reißverschlüsse: Bitte prüfen Sie beim Kauf, ob alle Textilien einwandfrei genäht sind bzw. die Druckknöpfe, 

Reißverschlüsse gut befestigt sind. Im Falle einer Beanstandung bitten wir Sie um sofortige Reklamation innerhalb von zwei (2) Wochen.  

 

Reklamationen später als einen (1) Monat nach Geburtsdatum Ihres Kindes können nicht mehr anerkannt werden und werden als Abnutzungserscheinung 

angesehen. 

 


